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ODSTAVNA PLOCHA FILIALKA

Prevadzkova doba: Po - Ne / 00:00 - 24:00 h

CENNIK PARKOVACICH SLUZIEB
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e parkovaci listok nenechavajte vo vozidle

e parkovné uhradte v automatickej pokladni, na vyjazdovom stojane alebo aplikaciou
e V pripade problémov, kontaktujte operatora podrzanim tlacidla

e odstavna plocha je monitorovana kamerovym systémom

e poskodenie parkovacieho systému bude riesené v spolupraci s policiou

PREVADZKOVY A REKLAMACNY PORIADOK Odstavnej plochy Filidlka

. ZAKLADNE UDAIJE:

1. Prevadzkovatel odstavnej plochy: y y

ParCool s.r.0., Osuského 1624/7, 851 03 Bratislava, ICO: 36687863, IC DPH: SK2022258799

2. Miesto prevadzky: Filidlne nadraZie, 832 21 Bratislava

3. Prevadzkova doba: Pondelok - Nedela, 00:00 - 24:00 hod.

4. Sposob platby:

a) Platobnou kartou vlozenim parkovacieho listka do automatickej pokladne

b) Na vyjazdovom stojane platobnou kartou na zaklade nacitania ECV vozidla alebo naskenovanim
parkovacieho listka )

c) Pomocou aplikacie ParkDots, blizSie informacie o platbe uvedené na stlpoch verejného osvetlenia a pri
automatickej pokladni

5. Cennik parkovania pre zakaznikov:

- kazdych zacatych 60 min. /1€

- maximalna cena za 24 hodin /7€

- zvyhodnené parkovanie v ¢ase 16:00-08:00 / maximalna cena 3€ (mimo tohto ¢asu Standardna tarifa)

- mesacné parkovanie 24/7 / 100€ (nevyhradené parkovacie miesto)

- strata parkovacieho listka / 35€

Ceny su uvedené vratane DPH.

6. Priestor v okoli parkovacieho systému a automatickej pokladne je monitorovany kamerovym
systémom.

7. Po zaplateni v automatickej pokladni je k dispozicii 10 minut na odjazd.

Il. PODMIENKY PARKOVANIA

1. Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidla uZivania odstavnej plochy urcenej na parkovanie
osobnych vozidiel medzi prevadzkovatelom a medzi drzitelom alebo uzivatelom cestnych motorovych
vozidiel.

2. Uzivat odstavnu plochu moze iba zakaznik, ktory akceptuje tento prevadzkovy poriadok, cennik a
skutocnost, Ze priestor ako aj samotné vozidla budi monitorované prostrednictvom bezpecnostnych
kamier, ¢im sa uzatvara dohoda o poskytovani nechraneného parkovacieho miesta. Dohoda vznika
prevzatim parkovacieho listka zakaznikom z vjazdového stojanu.

* pri pohybe na odstavnej ploche ma kazd3a osoba povinnost dbat o svoju bezpecnost tak, ako upravuje
zakon o cestnej premavke.

3. Systém parkovania:

a) Postup pri vjazde vozidla:

» vodi¢ osobného vozidla zastavi pred vjazdovou zavorou, stlacenim tlacidla pre vydaj parkovacieho listka
na vjazdovom stojane si odoberie parkovaci listok, ¢im sa zavora otvori,

e drzitelia parkovacich kariet pre vjazd na parkovisko prilozia parkovaciu kartu na vjazdovom stojane, ¢im
sa zavora otvori,

» vodic zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste,

* vodi¢ opusti odstavnu plochu, pricom parkovaci listok je povinny zobrat so sebou.

b) Postup pri vyjazde vozidla:

* v automatickej pokladni zaplati vodic vozidla poplatok za dobu parkovania podla cennika,

e platbu vodi¢ uskutocni vlozenim parkovacieho listka do automatickej pokladne a nasledne sa riadi
inStrukciami na displeji automatickej pokladne, platba je mozna iba bezhotovostne. Po uhradeni
parkovného vodi¢ obdrzi doklad o zaplateni, pricom parkovaci listok si ponecha pre pouzitie na vyjazd z
parkoviska,

e vodi¢ osobného vozidla zastavi pred vyjazdovou zavorou, vloZzenim parkovacieho listka z vjazdového
stojanu k citacke otvori zavoru a odide vozidlom cez vyjazdovu zavoru,

e drzitel parkovacej karty pre vyjazd prilozi parkovaciu kartu na vyjazdovom stojane, ¢im sa zavora otvori
* platbu je mozné realizovat aj priamo z auta bezhotovostne a to prichodom k vyjazdovému stojanu, kde
automatickym nacitanim ECV vozidla vyjazdovy stojan vyziada platbu. Po Uspesnej uhrade obdrzi vodic
doklad o zaplateni, ¢im sa zavora otvori,

e platbu je mozné uhradit aj pomocou aplikacie ParkDots, blizSie informacie o platbe si uvedené na
stlpoch verejneho osvetlenia a pri automatickej pokladni. Po Uspesnej uhrade a prijazde k vyjazdovému
stojanu sa zavora otvori automatickym nacitanim ECV vozidla alebo vlozenim parkovacieho listka z
vjazdového stojanu.

c) V pripade straty parkovacieho listka vodi¢ zazvoni na dispecing stlacenim tlacidla na stojanoch alebo
automatickej pokladni.

4. Na parkovisku je premavka upravena dopravnym znacenim a zakaznik je povinny dodrziavat v plnom
rozsahu ustanovenia Zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
5. Rychlost jazdy na parkovisku je max. 10 km/hod.

6. Zneuzitie susedného nechraneného parkovacieho miesta nespravnym parkovanim vozidla zakaznika
bude posudzované ako parkovanie na dvoch (pripadne viac) nechranenych parkovacich

miestach a zakaznik je povinny zaplatit nahradu za vsetky obsadené nechrdnené parkovacie miesta
podla platného cennika.

7. Ak vozidlo odstavené mimo vyznacenych parkovacich miest tvori prekazku cestnej alebo pesej
doprave, prevadzkovatel parkoviska ho bezodkladne da odtiahnut na naklady a riziko drzitela vozidla.

8. V pripade, ak zakaznik porusi tento prevadzkovy poriadok podstatnym sposobom, ma
prevadzkovatel pravo na naklady zakaznika odtiahnut vozidlo.

9. Vozidla, ktoré su zaparkované na odstavnej ploche musia byt v riadnom technickom stave a musia
byt schvalené k pouZzivaniu v prevadzke.

10. Prevadzkovatel odstavnej plochy nezodpoveda za poskodenie, znienie alebo odcudzenie veci a
vozidiel. Zaparkované vozidld nie sU strdZzené a prevadzkovatel nenesie zodpovednost za ich
poskodenie, znicenie alebo stratu alebo odcudzenie.

11. V priestoroch odstavnej plochy je zakazané riadenie vozidiel osobami bez vodi¢ského preukazu ako i
vyucba jazdy.

12. Zakaznik (vratane vSetkych os6b zdrziavajucich sa na odstavnej ploche) je povinny starat sa o to, aby
na majetku prevadzkovatela nevznikla Skoda, pricom zodpoveda za vsetky Skody sposobené nim alebo
jeho vozidlom na majetku prevadzkovatela odstavnej plochy.

lll. POVINNOSTI ZAKAZNIKA:

1. Pri zaparkovani vozidla vzdy riadne uzavriet a uzamknut vozidlo a zabezpecit ho proti samovolnému
uvedeniu do pohybu a parkovat iba na jednom parkovacom mieste.

2. Dodrziavat vSetky vystrazné napisy, dopravné znacky a tento prevadzkovy poriadok.

3. Dodrziavat vSetky bezpecnostné a poziarne predpisy.

4. Parkovacie miesto uZivat len s vozidlom v technicky prevadzkyschopnom stave a parkovat iba na
vyznacenom nechranenom parkovacom mieste.

5. UdrZiavat cistotu a poriadok na odstavnej ploche.

6. Starostlivo uschovat parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost za stratu, poskodenie alebo
znicenie parkovacieho listka. V pripade straty parkovacieho listka bude Uctovany za jeho stratu poplatok
podla platného cennika.

7. Platbu za parkovné vykonat vZdy pred odjazdom z parkoviska.

8. V pripade poskodenia dopravného znacenia alebo dopravného zariadenia je zodpovedna osoba
povinnd bezodkladne kontaktovat policiu a operdtora parkoviska podrzanim tlacidla na stojane,
automatickej pokladni alebo na telefonnom Cisle +421 905 856 310.

IV. REKLAMACNY PORIADOK

1. Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii
poskytovanych sluzieb na odstavnej ploche sa vydava tento reklamacny priadok.

2. Pravo na reklamaciu sluzieb:

Ak vodi¢ zaparkovaného vozidla zisti, ze sluzba, ktora mu bola poskytnuta ma vadu, uplatnuje svoje
pravo u prevadzkovatela a to bez zbytocného odkladu. Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 7
dni od poskytnutia sluzby. Prevadzkovatel' ma pravo reklamaciu neprijat v pripade, ak neboli splnené
vSetky podmienky reklamacie:

Vodi¢ vozidla pri uplatriovani reklamacie musi predlozZit doklad o poskytnutych sluzbach (parkovaci
listok) a doklad o zaplateni sluZieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamacii je potrebné prilozit aj popis
udalosti, ktora je pricinou reklamacie sluzieb, kontaktnu osobu, koreSpondencnu adresu a telefonicky
kontakt. V pripade narokovania vratenia penazi je potrebné zaslat Cislo Uc¢tu v tvare IBAN. Ak nie je
mozné poskytnut prevadzkovatelovi vSetky naleZitosti reklamacie, uvedie zakaznik dovod tejto
skutocnosti. Reklamaciu je mozné zaslat postou na adresu prevadzkovatela - ParCool s.r.0., Osuského
1624/7, 851 03 Bratislava alebo formou e-mailu na adresu reklamacie@parcool.sk. Prevadzkovatel
vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut
dnom nasledujucim po dni, kedy bola reklamacia uplatnena. Po uplynuti lehoty vznika spotrebitelovi
narok na vratenie penazi za reklamovanu sluzbu.

Aby sme mohli Vasu reklamaciu vybavit, zoberte prosim na vedomie, Ze spracivame Vase osobné
udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, koreSpondencna adresa, Cislo bankového uctu,
telefonne Cislo, e-mail a podpis. Uvedené osobné udaje spracivame z dévodu plnenia si nasich
zakonnych a zmluvnych povinnosti na pravnom zaklade uvedenom v ustanoveni clanku 6 odsek 1
pismeno b) a pismeno c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0Ob pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. V pripade, ak sa rozhodnete
nam Vase osobné udaje neposkytnut, nebude mozné Vasu reklamaciu vybavit. Podrobné informacie o
spracuvani Vasich osobnych Udajov je mozné ziskat na webovej stranke www.parcool.sk.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA:

1. Prevadzkovy a reklamacny poriadok su povinni dodrZziavat vsetci uzivatelia Odstavnej plochy Filidlka

2. Prevadzkovy a reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.12.2023

3. Prevadzkovy a reklamacny poriadok bude viditelnym sp6sobom umiestneny pri vjazde, automatickej
pokladni a zaroven bude uvedeny na webovej stranke www.parcool.sk

V Bratislave dna 1.12.2023



